PASIENTUNDERSQKELSE RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

RAMBGLL 2018 - Svarprosent: 86% Antall besvarelser: 343 Arsrapport



FRAFALL RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Denne figuren viser andelen som har @nsket a delta og andelen som ikke gnsker & delta.

Antall svar

Ja, jeg samtykker i & delta i undersgkelsen
slik den er beskrevet i informasjonen fra 77% 259
institusjonen

Frafalt 23% 78

0% 25% 50% 75% 100%

RAMBGLL Pasientundersgkelse Side 1av 13 Arsrapport



GENERELLE VURDERINGER RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

11. Var hjelpen og behandlingen du fikk pd institusjonen, alt i 12. Hvilket utbytte har du hatt, alt i alt, av rehabiliteringsoppholdet?
alt, tilfredsstillende?

4,6 4,2

o~ 02@® 03~ 02®

o~ 03~
B 'kke i det hele tatt [ liten grad | noen grad @ Ikke noe utbytte [ Lite utbytte En del utbytte
B | storgrad [ | sveert stor grad 8 Stort utbytte [l Sveert stort utbytte
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HOYEST OG LAVEST RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Nedenfor har vi samlet sparsmalene som vurderes hgyest og lavest.
Gns

4.10. Mener du at du pa noen mate har blitt
feilbehandlet pa institusjonen (etter det du 4,9
selv kan bedgmme)?
2 S DA eme e S arn?

forsto dem? 47

3. Har du tillit til behandlernes faglige

dyktighet? 4,6

1. Matte du vente for & fa et tilbud ved
S 43 43
institusjonen?

12. Hvilket utbytte har du hatt, alt i alt, av 42 49
rehabiliteringsoppholdet? '

9. Opplever du at behandlerne forberedte 39
deg pé tiden etter tskrivning? m :

—
N
w
~
13
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OVERSIKT (1 AV 2)

RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

‘ Ikke aktuelt Gns Sammenligninger
2 e o dor? M_ °
forsto dem? 0% 4,7 02 &
3. Har du tillit til behandlernes faglige o
dyktighet? 62 36 0% 46 02 @ 00 =
5. Fikk du vite det du syntes var ngdvendig
om hvordan prover, tester eller 57 39 1% 4,5 04 @
undersgkelser skulle forega?
6. Fikk du tllstrekkellg |nformagjon omdin 47 41 3% 4.4 04 &
diagnose/dine plager?
7. Opplevde du at behandllnger&'var.tlIpagset 49 a4 0% 4.4 02 &
in situasjon?
B e menanaing> T °
din behandling? gL Bl 4% 4.4 03 &
9. Opplever du at behandlerne forberedte o )
deg pa tiden etter utskrivning? o 37 “ 0% 39 02 & 01
10. Opplevde du at institusjonens arbeid var o )
godt organisert? FP_ % 0% 43 01 @ 01 W
0% 25% 50% 75% 100% 2017 Alle
Ikke aktuelt [ ! sveert stor grad @ 1stor grad 7)1 noengrad @1 liten grad nst. 2018
@ kke i det hele tatt
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OVERSIKT (2 AV 2)

RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Sparsmalene er reversert. Dette innebaerer at vi har snudd skalaen slik at "lkke i det hele tatt” har verdien 5, mens "l sveert stor grad” har verdien 1.

Ikke aktuelt Gns Sammenligninger
1. Matte du vente for a fa et tilbud ved

institusjonen? 0% 43 01 @J 05 A

4. Mener du at du pa noen mate har blitt

feilbehandlet pa institusjonen (etter det du E 0% 48 00 = 01 @A
selv kan bedgmme)?
0% 25% 50% 75% 100% 2017 Alle
@ Ikke i det hele tatt @ | liten grad I noengrad @1 stor grad @@ sveert stor grad inst. 2018
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LOKALE SP@RSMAL: RINGEN RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Ikke aktuelt Gns Sammenligninger

Ble du tatt imot av resepsjonen pa en god
mate da du ankom Ringen?

P e o R matiossjonan; 0% 45 00 =
pa institusjonen?

Opplevde du maten som tilfredsstillende pa

0% 4.8 00 =

institusjonen? 55 36 0% 4,5 00 =
O o iattarngt tore sheanitnncs T ’
som tilrettelagt for din rehabilitering? 2 46 4% 41 00 =
Opplevde du at det var utstyr tilpasset din o
rehabilitering pa Ringen? m R 00
0% 25% 50% 75% 100% 2017 Alle
inst. 2018

B | svaert stor grad @1 stor grad [ 1 noengrad @ 1liten grad [ Ikke i det hele tatt

Qammanlianinnar
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INFORMASJON OM PASIENTENE

RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Kjgnnsfordeling:

Antall svar
Mann 120
Kvinne 139
0% 25% 50% 75% 100%
Aldersfordeling:
Antall svar
30 ar eller yngre 2
31-50ar 20
51-70ar 145
Eldre enn 70 ar 90
0% 25% 50% 75% 100%
Er du:
Antall svar
Dagpasient A& 11
Dggnpasient 96% 248
0% 25% 50% 75% 100%
Hva passer for deg:
Antall svar
Det er fgrste gang jeg behandles pa 152
institusjonen
Jeg har veert behandlet pa institusjonen
S 107
tidligere
0% 25% 50% 75% 100%
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FORDELING KJONN RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Tabellen viser resultater fordelt pa kjann.

KJONN Mann Kvinne Total

e
o

43

1. Méatte du vente for & fa et tilbud ved institusjonen?

2. Snakket behandlerne til deg slik at du forsto dem?

3. Har du tillit til behandlernes faglige dyktighet?

4. Mener du at du pa noen mate har blitt feiloehandlet pa institusjonen (etter det du selv kan bedgmme)?
5. Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om hvordan prgver, tester eller undersgkelser skulle forega?
6. Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose/dine plager?

7. Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon?

8. Var du involvert i avgjgrelser som angikk din behandling?

9. Opplever du at behandlerne forberedte deg pa tiden etter utskrivning?

10. Opplevde du at institusjonens arbeid var godt organisert?

N NS ENENES
N[O | W | o | o

11. Var hjelpen og behandlingen du fikk pa institusjonen, alt i alt, tilfredsstillende?

12. Kva utbytte har du hatt, alt i alt, av rehabiliteringsopphaldet? 41

Ble du tatt imot av resepsjonen pa en god mate da du ankom Ringen?
Opplevde du at det var utstyr tilpasset din rehabilitering pa Ringen?
Opplevde du institusjonens uteaktiviteter som tilrettelagt for din rehabilitering?

Opplevde du maten som tilfredsstillende pa institusjonen?

| a4 |
-
s
| 43|
| a4 |
| 43|
s
| 41|
| 45 |
45 ]

Opplevde du renholdet som tilfredsstillende pa institusjonen?

B0 <5 <40 <5 B=45
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FORDELING ALDER RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Tabellen viser resultater fordelt pd alder.

HVA ER DIN ALDER? 51-70 &r E'(;r; ?r”” Other Total

1. Méatte du vente for & fa et tilbud ved institusjonen?

2. Snakket behandlerne til deg slik at du forsto dem?

Har du tillit til behandlernes faglige dyktighet?

4. 10. Mener du at du pa noen mate har blitt feiloehandlet pa institusjonen (etter det du selv kan bedgmme)?
5. Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om hvordan prgver, tester eller undersgkelser skulle forega?
6. Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose/dine plager?

7. Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon?

8. Var du involvert i avgjgrelser som angikk din behandling?

Opplever du at behandlerne forberedte deg pa tiden etter utskrivning?

Opplevde du at institusjonens arbeid var godt organisert?

11. Var hjelpen og behandlingen du fikk pa institusjonen, alt i alt, tilfredsstillende?

12. Kva utbytte har du hatt, alt i alt, av rehabiliteringsopphaldet?

Ble du tatt imot av resepsjonen pa en god mate da du ankom Ringen?

Opplevde du at det var utstyr tilpasset din rehabilitering pa Ringen?

S
_l

Opplevde du institusjonens uteaktiviteter som tilrettelagt for din rehabilitering?

Opplevde du maten som tilfredsstillende pa institusjonen?

| 44 | 41
| 48 | 45
| 46 | 46
| 48 | 49
| 45 | 44
| 44 | 42
| 44 | 43
| 44 | 41
s | w2
|47 [aa
| 43 | 40
| 48 | 47
| 45 | 40
| 41|

| 45 | 45
a5 | 43

| 45 | 43|
| 49 | 47
| 48 | 46
T | e
| 45 | 45
| 44 | 44 |
| 45 | 44 |
| 45 | 44
s |4 |
| 47 | 46
| 45 | 42|
| 49 | 48
| 45 | 44
e | w
[ 42 ] 45
a4 | s

Opplevde du renholdet som tilfredsstillende pa institusjonen?

B0 <5 <40 <5 B=45
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FORDELING DAG- OG DAGNPASIENTER RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Tabellen viser resultater fordelt pd dagpasienter og deggnpasienter.

Dggnpasie
nt

ER DU Dagpasient Total

1. Méatte du vente for & fa et tilbud ved institusjonen?

2. Snakket behandlerne til deg slik at du forsto dem?

Har du tillit til behandlernes faglige dyktighet?

4. 10. Mener du at du pa noen mate har blitt feiloehandlet pa institusjonen (etter det du selv kan bedgmme)?
5. Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om hvordan prgver, tester eller undersgkelser skulle forega?

6. Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose/dine plager?

7. Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon?

8. Var du involvert i avgjgrelser som angikk din behandling?

Opplever du at behandlerne forberedte deg pa tiden etter utskrivning?

Opplevde du at institusjonens arbeid var godt organisert?

11. Var hjelpen og behandlingen du fikk pa institusjonen, alt i alt, tilfredsstillende?

12. Kva utbytte har du hatt, alt i alt, av rehabiliteringsopphaldet?

Ble du tatt imot av resepsjonen pa en god mate da du ankom Ringen?

Opplevde du at det var utstyr tilpasset din rehabilitering pa Ringen?

Opplevde du institusjonens uteaktiviteter som tilrettelagt for din rehabilitering?

Opplevde du maten som tilfredsstillende pa institusjonen?

| a4 | 43 | 43 |
--
s | s | a5 |
| 43 | 44 | a4 |
| 43 | 44 | s |
| 43 | 44 | 44 |
| 47 | 4a | a4 |
BT TR T
[ 42 ] 45 | 45 |
a3 | s |45

Opplevde du renholdet som tilfredsstillende pa institusjonen?

B0 <5 <40 <5 B=45
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FORDELING TIDLIGERE PASIENT RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Tabellen viser resultater fordelt pa nye og tidligere pasienter

Det er
forste gang
jeg

Jeg har
veert
behandlet
pa
institusjon
en tidligere

en
1. Matte du vente for & fa et tilbud ved institusjonen?
2. Snakket behandlerne til deg slik at du forsto dem?
Har du tillit til behandlernes faglige dyktighet? “
4. 10. Mener du at du pa noen mate har blitt feilboehandlet pa institusjonen (etter det du selv kan bedgmme)? “
5. Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om hvordan prgver, tester eller undersgkelser skulle forega?
6. Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose/dine plager?
7. Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon?
8. Var du involvert i avgjgrelser som angikk din behandling?
Opplever du at behandlerne forberedte deg pa tiden etter utskrivning? “
Opplevde du at institusjonens arbeid var godt organisert?
11. Var hjelpen og behandlingen du fikk pa institusjonen, alt i alt, tilfredsstillende? “
12. Kva utbytte har du hatt, alt i alt, av rehabiliteringsopphaldet?
Ble du tatt imot av resepsjonen pa en god mate da du ankom Ringen?
Opplevde du at det var utstyr tilpasset din rehabilitering pa Ringen? “
Opplevde du institusjonens uteaktiviteter som tilrettelagt for din rehabilitering?
Opplevde du maten som tilfredsstillende pa institusjonen?
Opplevde du renholdet som tilfredsstillende pa institusjonen? “

B0 M5 <40 <5 B=45

HVA PASSER FOR DEG: behandles
pa
institusjon
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FORDELING DIAGNOSEGRUPPE RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Fordeling pa diagnosegruppe:
Antall svar  Sml.

Kreft 34
Nevrologiske og nevromuskulaere
29
sykdommer
Lungesykdommer 30
@nsker ikke & oppgi 1
0% 25% 50% 75% 100% 2017

Tabellen viser resultater fordelt pa diagnosegrupper.

Lungesykd
ommer

| 44|
| 47|
45|
| 45 | 44
| 45 | 42
| 45 |42
-
| 41|
| 42|
| 45|
| 42 |
| 47|
42|

HVILKEN DIAGNOSEGRUPPE TILH@RER DU? Kreft Other Total

1. Matte du vente for & fa et tilbud ved institusjonen?

ES
©

2. Snakket behandlerne til deg slik at du forsto dem?
Har du tillit til behandlernes faglige dyktighet?

S
o

4.10. Mener du at du pa noen mate har blitt feilbehandlet pa institusjonen (etter det du selv kan bedgmme)?
5. Fikk du vite det du syntes var ngdvendig om hvordan prgver, tester eller undersgkelser skulle forega?

6. Fikk du tilstrekkelig informasjon om din diagnose/dine plager?

N
o

7. Opplevde du at behandlingen var tilpasset din situasjon?

8. Var du involvert i avgjgrelser som angikk din behandling?

Opplever du at behandlerne forberedte deg pa tiden etter utskrivning?

Opplevde du at institusjonens arbeid var godt organisert?

11. Var hjelpen og behandlingen du fikk pa institusjonen, alt i alt, tilfredsstillende?
12. Kva utbytte har du hatt, alt i alt, av rehabiliteringsopphaldet?

Ble du tatt imot av resepsjonen pa en god mate da du ankom Ringen?

Opplevde du at det var utstyr tilpasset din rehabilitering pa Ringen?

Opplevde du institusjonens uteaktiviteter som tilrettelagt for din rehabilitering?

»
-
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FORDELING DIAGNOSEGRUPPE RINGEN REHABILITERINGSSENTER AS

Opplevde du maten som tilfredsstillende pa institusjonen?

Opplevde du renholdet som tilfredsstillende pa institusjonen?

B30 <35 <40 <5 [P=45
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